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前言 

本手冊提供相關的救援說明，在意外發生後如何從車上救出乘客且處理受

損的車輛。 

由於 e-VERYCA 裝有高壓電池，如果不遵守這些說明，特別是【警告】與

【注意】事項，可能會導致嚴重的人員傷亡，如觸電等。 

為了您與乘客的安全，請詳閱救援手冊。 

 

手冊內的【警告】、【注意】與【備註】 

需特別注意與提醒，如忽略手冊提供的救援方式，可能會造成人員傷亡或車輛損壞等情形發生。 

 

【警告】：如果未遵守，很可能會造成人員受傷或死亡。 

【注意】：不當的操作可能會造成人員傷害或車輛損壞。 

 

備註： 

提供有用的資訊。 
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1. 處理高壓電前的預防措施 

e-VERYCA 配置的驅動電池最大電壓 333V，用來供應電動馬達與其它高壓元件，如冷氣壓縮機

等。開始救援前，為了防止處理車輛時造成觸電，因此必須確定高壓迴路在“隔開”與“切斷”

狀態。 

驅動電池規格“23.3kW/h 鋰離子 333V”，當充滿電時最大電壓 369V。 

【注意】： 

車輛停止不代表電源系統關閉，請務必確認高壓迴路在“隔離”或“切斷”狀態。 

(1)隔開高壓迴路 

○1 高壓迴路與車體絕緣 

○2 所有高壓元件皆用蓋子或外蓋覆蓋。 

高壓線與一般線束的區別在於外層為橘色。 

○3 蓋子或外蓋絕緣高壓迴路。 

(2)切斷高壓迴路 

如果您在保養或意外發生無法隔開高壓電系統時，請使用下表方式切斷高壓電。 

在電池充電期間拆開充電接頭，高壓電將被切斷。 

<斷電模式> 

模式 

狀況 

手動模式 自動模式 

拆開維修栓 電源開關 OFF 漏電斷路器 

一般使用  √  

檢查或保養時 √ √  

電池充電時 √   

漏電時   √ 

 

【注意】： 

插入充電槍時，無法進入 READY 模式，但仍有高壓電。 

(3)救援乘客時的注意事項 

【警告】： 

不當的操作可能造成嚴重的傷害，如觸電。 

(1)車輛配置的高壓系統最高電壓為 369V。 

(2)驅動電池的設計可減少因電解液洩漏而造成驅動電池損壞。 

(3)驅動電池電解液使用易燃的溶液，當與空氣中的水分反應，電解液會產生對人體有害的酸

性有機蒸氣。因此在處理時請穿戴個人防護裝備(PPE)，包括有機氣體的防護面罩、耐溶劑

手套與護目鏡，並小心使用。 



   
事故現場的必需品 

 

4 

2. 高壓元件 

 

3. 事故現場的必需品 

請您遵循下列指示： 

(1)事故現場所需的工具 

(標註★記號為必備，其它項目視狀況而定。) 

1) ★絕緣衣褲(最小額定耐電壓 500V) 

‧絕緣手套與絕緣靴子 

2) ★開口扳手(10 × 12 mm) 

‧用於拆開輔助電池(12 V)負極端子(10 mm)。 

‧用於拆開維修蓋固定螺帽，拉出維修栓。 

3) 有機氣體防護面罩、耐溶劑手套(橡膠手套)與護目鏡。 

4) 如果驅動電池電解液洩漏，可能會產生酸性有機蒸氣，因此當處理電解液時，請穿戴有機

氣體防護面罩、耐溶劑手套(橡膠手套)與護目鏡。 

5) 滅火器 

選擇適用於易燃液體與電解液的滅火器。 

6) 絕緣膠帶 

用於絕緣外露的高壓線、工具。 
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(2)事故現場的安全措施 

 

【警告】： 

當有可能直接或間接接觸車體時，請穿戴絕緣個人防護裝備(PPE)(絕緣手套、絕緣靴子：最小

額定耐電壓 500V)。 

 

1) 穿戴合適的個人防護裝備(PPE)。 

2) 不要直接接觸任何外露的橘色高壓線(截斷或破損的塑膠外皮)或高壓元件，否則可能會受

傷。 

3) 請注意車身下方是否有液體洩漏，如果有，可能是驅動電池的電解液。 

(電解液為透明無色、有淡淡香氣、類似膠水) 

穿戴有機氣體防護面罩、耐溶液手套(厚長型橡膠手套)與護目鏡(安全眼鏡)，用吸收墊或

砂子吸收電解液。 

電解液具有可燃性且蒸發後會排放有毒酸性氣體。 

 

【警告】： 

若驅動電池電解液洩漏，請務必穿戴有機氣體防護面罩、耐溶劑手套(厚長型橡膠手套)與護目

鏡(安全眼鏡)。 

若電解液接觸到您的皮膚，請立即用大量清水沖洗。 

若電解液進到您的眼睛，請勿搓揉，立即用大量清水沖洗您的眼睛，並儘可能地尋求醫療協

助。 

若您吸入電解液的蒸氣感覺身體不適時，請到通風良好的地方休息，並儘可能地尋求醫療協

助。 

 

4) 如果是高壓元件或線束受損時，“需切割車體但不需立即救援”儘可能隔離高壓電。 

 

【注意】： 

當車輛發生意外時，必須有人看管車輛，並張貼告示板“高壓電工作中！！請勿碰觸！”，

請參閱附件一。 
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(3)事故現場的初步判斷 

受損車輛是否為中華汽車 

否 

否 

否 

是 

是 

使用正確車輛製造商 

提供的救援程序 

受損車輛是否為電動或油電車？ 

(*：電動車包含電動馬達/電池) 使用一般車輛執行 

之作業程序 

受損車輛是否為 e-VERYCA？ 

辨別方式：確認車身是否有

e-VERYCA。 

使用該車輛有關的 

救援程序 

為了您與作業人員的安全 
- 請穿著合適的絕緣個人防護裝備(PPE)。 
- 黏貼告示板。 
將附件一的告示板“高壓電工作中！！危險！請勿碰觸！”張貼在明顯位置。 

- 提醒作業員為電動車輛。 

 

是否還有任何乘客留在車內 是 

否 

依據手冊“4. 準備救援”來救

援乘客 

依據手冊“5. 處理受損 

車輛的注意事項” 

是 
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4. 準備救援 

不當的操作可能造成嚴重的傷害，如觸電。不要碰觸高壓電纜或高壓元件，請隔離高壓迴路。 

【警告】： 

當您可能會直接或間接碰觸車體時，請穿戴絕緣個人防護裝備(PPE)(絕緣手套、絕緣靴子：最

小額定耐電壓 500V)。 

 

(1)準備  

‧從側邊接近，避開車輛行駛路徑 

因不易辨識車輛是否在 READY 模式。 

‧向車主拿車鑰匙 

車主可能將鑰匙放到口袋或錢包，若沒有鑰匙車輛無法移動。 

‧將檔位切至(N)空檔，拉起手煞車、前後車輪放置止擋塊。 

‧開啟危險警告燈等警示其他用路人。 

‧請將鑰匙隨身攜出車輛，避免無預期的轉動開關來起動系統，使車輛遭受撞擊。 
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車輛救援流程圖 

 

 

 

是否需切割車體 

開始 

是否可以關閉 

電源開關 
至狀況-A1 

至狀況-A3 

至狀況-A3 

至狀況-A3 

至狀況-A2 

是否有足夠的時間斷電(約 12 分鐘) 

是否可以關閉電源開關 

或拆下“SPF4”易熔絲？ 

是否可以拆下“維修栓”？ 

是 

是 

否 

是 

否 

否 

否 

否 

是 

是 
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(2)狀況-A1：不須切割車體且高壓元件未受損 

橘色電纜為高壓電迴路。 

執行適當救援行動時，需先確定橘色高壓電纜無損壞及外露。 

如必須移除車輛的車窗或車門時，與一般車輛之作業程序相同。 

○1 關閉電源開關 

確認電源開關指示燈與儀表的 READY 指示燈關閉。 

 

 

 

【注意】： 

當橘色高壓電纜損壞外露時，請遵循狀況-A2。 

如必須切割車身時，請遵循狀況-A2 或狀況-A3。 
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(3)狀況-A2：需切割車體或橘色高壓線外露，但不需立即救援(需要約 12 分鐘準備
作業時間)。 

1)執行下列任一步驟： 

切斷驅動電池的高壓電 

○1  關閉電源開關 

確認電源開關指示燈與儀表內的 READY 指示燈關閉。 

 

 

○2 拆開引擎室保險絲盒易熔絲(如下圖所示 SPF4，60A) 

如果您無法定位此保險絲，請拆開保險絲盒所有保險絲與易熔絲 
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2)執行下個步驟前最少等待 2 分鐘 

 

3)拆開 12V 輔助電池負極端子 

‧如何拆開 12V 輔助電池的負極端子： 

依據下列步驟使用開口扳手(10 mm)拆開 12V 輔助電池負極端子，並用絕緣膠帶纏繞拆

開的負極端子。 

 

○3 拆開 12V 輔助電池負極端子 

 

4)進行下個步驟前，等至少等 5 分鐘 

【警告】： 

部分高壓電設備及電纜，在維修栓拆下 5 分鐘內仍有電。當需切割高壓電設備或高壓電纜時，

請至少斷電 5 分鐘後在執行作業。 

 

5)穿戴絕緣個人防護裝備(PPE)拆開維修栓(切斷驅動電池高壓迴路) 

 

【警告】： 

當拉出維修栓時，請穿戴個人防護裝備(PPE)。 

 

‧如何拉出維修栓 

拆開維修栓時，穿戴個人防護裝備(PPE)並遵守下列步驟： 

(拉出維修栓，切斷驅動電池的高壓迴路)
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○1 緊急斷電開關位於後軸前方(駕駛側驅動電池後方)。 

 

○2  穿戴個人防護裝備(PPE)與拆開維修栓。 

- 拉出橘色安全扣 

 

- 轉下黑色把柄 
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- - 轉至無法轉動時，請按壓圖示位置並往下拉，直到把手垂直向下。 

 
- - 拔出插座後等至少 5 分鐘後開始維修。 
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6)開始切割車體 

- 不要切割驅動電池(如下圖所示) 

 

【警告】 

‧請遵循標準程序來拆開維修栓。當維修栓拆卸時未依照適當的程序，可能發生短路或維修

栓熔化的殘骸飛濺，造成救援者與車主受傷。 

‧拆開維修栓後，放置在安全的地方，避免其救援工作者不當的處理或重新裝上維修栓。 

‧不要切割驅動電池。 

‧切割車體時，請使用液壓切割器或適合的工具，避免產生火花，如果不當處理，可能造成

您或乘客嚴重的傷害。 
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5. 處理受損車輛的注意事項 

(1)救援流程 

 

車輛周圍是否有任何 
火花、冒煙或火焰？ 

狀況-B1 
車輛著火 

狀況-B2 

驅動電池電解液洩漏 

檢查車下環境 

‧驅動電池電解液洩漏。 

‧有奇怪的味道類似有機溶劑，不同於汽

油、柴油或機油。 

*燃油洩漏時，處理方式與一般車輛相同。 

是 

否 

狀況-B3 

驅動電池嚴重受損 

狀況-B4 

車輛泡水 

狀況-B5 
車輛傾倒 

檢查乘客室與車下環境 

‧您可以看到內部元件(如電池或電纜)內部

受損的驅動電池。 

‧異物進入驅動電池。 

‧地板變形導致駕駛座、乘客室或後座變

形或傾斜。 

車輛是否泡水？ 

車輛是否傾倒？ 

車輛開到鄰近的經銷商詳細檢查 

是 

是 

是 

是 

否 

否 

否 

否 
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(2)狀況-B1：車輛著火 

車輛著火時，盡快通知消防局並使用下列程序儘可能的滅火。 

 

【注意】： 

不依照下列說明，可能會發生觸電： 

1) 驅動電池的設計可以防止因外蓋破損後，電解液大量的流出。 

2) 驅動電池電解液使用易燃的溶液，當與空氣中的水分反應，電解液會產生對人體有害的酸

性有機蒸氣。因此在處理時請使用個人防護裝備(PPE)，包含用於有機氣體的防護面罩、耐溶

劑手套與護目鏡，並小心處理。 

 

1)滅火程序 

【警告】 

不要使用海水或其它含有鹽分的水。 

 

○1 使用滅火器滅火 

使用適用於可燃液體與電器設備的滅火器。 

○2 使用水源滅火 

使用未含有鹽的水，如水龍頭、井水或池塘水。 

不要試圖用少量的水來滅火，這是非常危險的。 

使用大量的水源如消防栓。若無大量的水可用時，請遠離車輛直到消防隊抵達。 

2)滅火後的程序 

車輛滅火後，驅動電池必須放電。 

依狀況-B3“驅動電池嚴重受損”的說明來將驅動電池放電。 

 

【警告】： 

驅動電池放電前，可能存在下列潛在的危險。 

‧即便滅火後，可能仍會有潛在的熱點使驅動電池復燃。 

‧如果您察覺到奇怪的味道，可能是電池內部著火。如果您聽到靠近驅動電池的地方有流水

聲、打嗝聲、嘶嘶聲或爆裂聲，即使滅火後，電池仍可能復燃，請立即通知消防隊並開啟

車窗避免點燃氫氣的可能性。 
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(3)狀況-B2：驅動電池電解液洩漏 

 

【注意】： 

不依照下列說明，可能會發生觸電： 

1) 驅動電池的設計可以防止因外蓋破損時，大量的電解液流出。然而如果您處理電池不當，

可能造成嚴重的傷害，如觸電。 

2) 驅動電池電解液使用易燃的“鋰鹽碳酸酯溶液”，當與空氣中的水分反應，電解液會產生

對人體有害的酸性有機蒸氣。因此在處理時請穿戴個人防護裝備(PPE)，包含用於有機氣體

的防護面罩、耐溶劑手套與護目鏡，並小心使用。 

 

1) 穿戴絕緣個人防護裝備(PPE)。 

2) 不要直接接觸任何外露的橘色高壓電纜(截斷或塑膠皮破損)或高壓元件，否則可能造

成傷害。 

3) 如果驅動電池電解液洩漏，可能產生有機酸性蒸氣，因此需穿戴有機氣體防護面罩、

抗溶液手套(或厚長型橡膠手套)與護目鏡(安全眼鏡)，使用吸收墊或砂子吸收電解液。

電解液具有可燃性且蒸發後會產生有毒酸性氣體(電解液為無色、有淡淡甜味類似膠

水)。 

 

【注意】： 

依據當地法規丟棄使用的吸收墊或砂子，請視同工業廢料處理。 

 

4) 為了防止電解液噴濺或產生火災，請務必將驅動電池放電。 

依照狀況-B3“驅動電池嚴重受損”的說明將驅動電池放電。 
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(4)狀況-B3：驅動電池嚴重受損 

如果驅動電池嚴重受損，必須放電以防止觸電與火災。 

請依照下列驅動電池放電說明。 

 

【注意】： 

不依照下列說明，可能會發生觸電： 

‧驅動電池的設計可以防止因外蓋破損時，大量的電解液流出。然而如果您不當處理電池，

可能造成嚴重的傷害，如觸電。 

‧驅動電池電解液使用易燃的“鋰鹽碳酸酯溶液”，當與空氣中的水分反應，電解液會產生

對人體有害的酸性有機蒸氣。因此在處理時請穿戴個人防護裝備(PPE)，包含用於有機氣體

的防護面罩、耐溶劑手套與護目鏡，並小心使用。 

‧車輛或驅動電池的物理損傷可能造成不定時的釋放有毒氣體或可燃氣體，造成火災。 

 

1) 用平板貨車運送車輛到鄰近的經銷商或火災發生時，防止擴散的空曠場所，(車輛裝載

程序，請參閱 6-(3)“拖車運送事故車輛”) 

2) 受損車輛裝載於平板貨車後，檢查車輛是否流出電解液，如果發現任何洩漏，使用吸收

墊或砂子吸收溢出的電解液，防止擴散。 

3) 防止運送途中起火，請攜帶滅火器，為了提升安全性，請另一支援的車輛監控拖車裝載

狀況。 

4) 運送完畢後，立即進行電池放電。 

5) 如果無法立即對驅動電池放電，請將車輛停在空曠場所，並且遠離建築物或車子，持續

監控車輛直到放電完成，以避免火災產生的風險。 

 

【警告】： 

如果靠近驅動電池的地方您察覺到奇怪的味道或聽到有流水聲、打嗝聲、嘶嘶聲或爆裂聲，

即使滅火後，電池也可能被點燃，請立即通知消防隊並開啟車窗避免氫氣引爆的可能性。 

- 如果電池點燃，請參閱(2)狀況-B1 車輛著火。 
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 (5)狀況-B4：車輛泡水 

當車輛泡水，水可能會進入驅動電池，請遵循下列步驟： 

1)步驟 

○1 救援作業 

檢查車輛損壞狀況 

如果車輛嚴重損壞造成驅動電池變形、破裂或爆裂(您無法估計驅動電池受損嚴重程度)，

請使用絕緣個人防護裝備(PPE)並於執行救援作業時，小心不要碰觸驅動電池。 

○2 救援作業後的必要動作 

驅動電池未受損時 

電池卸下後，添加未含鹽的水，如水龍頭、井水進驅動電池，以便放電。 

 

【注意】： 

依據當地規定將驅動電池排出的水當工業廢水處理。 

 

【警告】： 

不要添加海水或其它含有鹽的水。 

‧可能瞬間電解產生大量的氫氣。 

‧車輛保持在室外通風良好的地方。 

‧保持車窗、車門與尾門開啟，防止氫氣累積在乘客室。 

 

 (6)狀況-B5：車輛傾倒 

當車輛傾倒時檢查是否碎片或異物導致驅動電池受損，並緩慢將車輛翻正，小心不要碰撞驅

動電池。 

 

【警告】： 

如果驅動電池因異物(如石頭)而受損時，電解液可能洩漏，造成觸電。 
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6. 道路救援 

(1)車輛規格 

總長 4,140 mm 

總寬 1,570 mm 

總高 1,950 mm 

軸距 2,610 mm 

空重 1,460 kg 

總重 1,900 kg 

 

(2)如果滿足下列四種條件且車輛無明顯的受損時，您就可以行駛車輛。 

‧高壓元件或高壓電纜無受損。 

‧電動馬達(電動馬達單元)、加力箱、煞車、懸吊或輪胎無受損。 

‧沒有冷卻水洩漏。 

‧踩下煞車踏板轉動鑰匙時，READY 指示燈點亮。 

如果“READY”指示燈熄滅、其它警告燈亮或您在行駛時察覺有異音、異味或強烈震動時，進

行下列步驟： 

 

【警告】： 

請穿戴適合的絕緣個人防護裝備(PPE)拉出維修栓。 

 

1)儘可能地將車輛停在安全的地方。 

2)排至 N 檔並拉起手煞車。 

3)關閉電源開關後等待至少 2 分鐘 

4)拆開 12V 輔助電池負極端子後等待至少 5 分鐘。 

5)穿戴個人防護裝備(PPE)並且拆開維修栓後至少等待 5 分鐘，才表示斷電完成。 
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(3)拖車運送事故車輛 

如果車體或懸吊因意外而受損時，請使用平板車貨車運送車輛或 4 輪離地的方式拖車。 

【警告】： 

‧小心不要碰觸外露的橘色高壓電纜(截斷或塑膠皮破損)或高壓元件，否則可能遭受傷害，如

果您不小心碰觸到，可能發生嚴重的傷害，如觸電。 

‧如果您可能或必須接觸任何外露的橘色高壓電纜(截斷或塑膠皮破損)或高壓元件，請穿戴適

合的絕緣個人防護裝備(PPE)。 

‧當運送受損的車輛，遵循 4. (3)狀況-A2(拆開維修栓)，使用平板貨車運送。 

 

【注意】： 

‧如果 12V 輔助電池電量不足或負極未連接時，您無法將排檔桿移動至 P 檔以外的位置。 

 

 如何運送車輛 注意事項與條件 

可以 4 輪離地 

 

排至 N 檔並拉起手煞車 

4 輪離地 

 

- 如果懸吊或傳動機構受損時，放置

前、後輪在拖車上時，不要移動車輛。 

- 排至 N 檔並拉起手煞車。 

不行 抬起前輪或後輪 

 

- 運送車輛時，不要讓任一輪接觸地

面，否則電動馬達(電動馬達單元)會發

電並因短路而造成火災。 

不行 吊起前輪 

 

- 不要使用配有繩索式拖車設備的拖

車，保險桿或車體可能會受損。 

- 上圖僅為範例 

- 當裝載在貨車上時，請小心處理，避免受損更嚴重。 
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(4)用繩子拖車 

如果沒有其它選擇，您就只能用繩子拖車，但車速必須低於 30 km/h 且拖車距離儘可能縮短，

當拖車時，請將排擋桿排至 N(空擋)位置。 

 

【警告】： 

‧拖車時，車輪接觸地面時，電動馬達(電動馬達單元)會發電造成短路，導致車輛起火燃燒。 

 

 (5)跨接啟動 

踩下剎車踏板並按下電源開關後，車輛無法起動且綜合儀表燈昏暗或熄滅，可能必須跨接來

啟動。 

○1 開啟尾門。 

○2 打開輔助電池外蓋。 

○3 依照號碼順序跨接救援。 

○4 轉動電源開關，並點亮 READY 指示燈。 

○5 依相反順序拆卸跨接線。 

【注意】： 

‧高壓電的電池不可跨接啟動。 

 

地毯 螺栓 
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經銷商：匯豐汽車股份有限公司 責任廠 

局名 廠名 地址 電話 

台北郵局 南港 台北市南港區成功路一段 36巷 20
號 

(02)27833261-2 

內湖 台北市內湖區內湖路一段 411巷 56
號 

(02)87516951-4 

雙園 台北市萬華區興寧街 26號(萬大路
39巷進入) 

(02)23085248-50 

辛亥 台北市文山區辛亥路四段 202巷 2
號 

(02)89351651 

社子 台北市士林區延平北路六段 434號 (02)28122591 

板橋郵局 板橋 新北市板橋區文化路二段 446號 (02)22593011-4 

新店 新北市新店區寶橋路 229-1號 (02)29188122 

樹林 新北市樹林區中正路 153-1號 (02)26831264 

中和 新北市中和區建康路 230號 (02)22220303 

三重郵局 三重 新北市蘆洲區國道路二段 40號之
一 

(02)29845733 

新莊 新北市新莊區思源路 56號 (02)29925155 

蘆洲 新北市蘆洲區集賢路 196-16號 (02)82866558 

桃園郵局 南桃園 桃園市八德區介壽路一段 156號 (03)3628164 

中壢 桃園市中壢區西園路 101號 (03)4522709-10 

桃園 桃園市桃園區文中路 627號 (03)3792151 

平鎮 桃園市平鎮區延平路三段 102號 (03)4945565 
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----------------------------------------------------------------------------------- 

 

 
*執行任何高壓電工作前，沿著線對摺放置在車頂明顯位置。 
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車輛上的任何緊急工作，建議您將警告標誌(如上圖所示)固定或放上車上，符號依據當地法規使用。 

 

 


